PREVIDENCIA SOCIAL

Instituto Nacional do Seguro Social

INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 28, DE 16 DE MAIO DE 2008

Estabelece critérios e procedimentos operacionais
relativos a consignagao de descontos para
pagamento de empréstimos e cartdo de crédito,
contraidos nos beneficios da Previdéncia Social.

FUNDAMENTACAO LEGAL:

Lein® 8.212, de 24/7/1991,

Lein® 8.213, de 24/7/1991;

Lei n® 8.078, de 11/9/1990;

Lein® 10.820, de 17/12/2003;

Lein® 10.953, de 27/9/2004;

Decreto n® 3.048, de 6/5/1999;

Decreto n® 4.688, de 7/5/2003;

Decreto n° 4.862, de 21/10/2003;

Decreto n° 4.840, de 17/9/2003;

Decreto n° 5.180 de 13/8/2004;

Decreto n® 5.257, de 27/10/2004;

Resolucao n°® 1.559, de 22/12/88, com redagao
dada pela Resolugdo n® 3.258, de 28/01/2005, do
Conselho Monetario Nacional e Resolugdes n°
3.517, de 6/12/2007.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL-
INSS, no uso da competéncia que lhe confere o Decreto n® 5.870, de 8 de agosto de 2006, e com
fundamento no § 1° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003,

Considerando a necessidade de estabelecer critérios para as consignagdes nos
beneficios previdencidrios, disciplinar sua operacionalizagdo entre o INSS, as institui¢cdes
financeiras e a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - Dataprev,
simplificar o procedimento de tomada de empréstimo pessoal e cartdo de crédito e possibilitar a
redugdo dos juros praticados por institui¢cdes financeiras conveniadas, resolve:

Art. 1° O desconto no valor d aposentadoria ¢ pensdao por morte pagas pela
Previdéncia Social das parcelas referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de
crédito,concedidos por instituigdes financeiras,obedecerdao ao disposto nesta Instrugcao
Normativa.

§ 1° Os beneficios referidos no caput, uma vez concedidos, permanecerdo
bloqueados para a realizacdo de operagdes relacionadas a consignagdo de valores relativos a
empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil até que
haja autorizagdo expressa para desbloqueio por parte de seu titular ou representante legal.
(Incluido pela Instru¢ao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)
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(Alterado pela Instrugao Norrnatlva PRES/INSS n° 1 11, de 30/ 12/2020)

§ 2° O desbloqueio a que se refere o § 1° somente podera ser autorizado apos 90
(noventa) dias contados a partir da Data de Despacho do Beneficio — DDB, por meio de servico
eletronico com acesso autenticado, para tratamento das autorizagdes emitidas em meio fisico ou
eletronico."

§ 3° Fica expressamente vedado as instituigdes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil que mantenham Convénios e/ou Acordos de Cooperagdo Técnica com o
INSS, diretamente ou por meio de interposta pessoa, fisica ou juridica, qualquer atividade de
marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario especifico ou
qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito, com pagamento mediante consignagdo em beneficio,
antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB. (Incluido pela
Instru¢ao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 4° As atividades referidas no § 3° deste artigo, se realizadas no prazo de
vedagdo, serdo consideradas assédio comercial, e serdo punidas nos termos do Capitulo XII, sem
prejuizo de assim também serem consideradas outras praticas qualificadas como abusivas pelos
orgdos de defesa do consumidor. (Incluido pela Instru¢do Normativa n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

§ 5° Quando houver transferéncia de beneficio — TBM, por meio da Agéncia da
Previdéncia Social — APS ou institui¢do financeira pagadora, o beneficio também ficard
bloqueado por sessenta dias a contar da data da transferéncia, mesmo decorridos os prazos acima
definidos. (Incluido pela Instru¢do Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 6° Para as transferéncias de beneficio em bloco — TBB ou TBM, realizadas pelas
Agéncias da Previdéncia Social de Atendimento de Demandas Judiciais — APSADJ, o bloqueio
mencionado no § 5° deste artigo ndo sera efetuado. (Incluido pela Instru¢do Normativa n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

/PRES/INSS, de 7 de outubro de 2020)
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peh—has#ta@ﬁe—NeM%S—de%@%(Revogado pela Instrugdo

peh—hs%me&e—Nem&taaaa—L@?—#PRE&%@S—de—H%@%@@%@}—(Revogado pela Instruc;ao
Normativa n° 109 /PRES/INSS, de 7 de outubro de 2020)

§ 8° Fica suspenso o efeito do § 2° deste artigo enquanto perdurar o estado de
emergéncia de saude publica decorrente da pandemia do Coronavirus (COVID-19). (Incluido
pela Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 113, de 17/03/2021)

§ 9° Enquanto perdurar o estado de emergéncia de saude publica decorrente da
pandemia do Coronavirus (COVID-19), o desbloqueio a que se refere o § 1°podera ser
autorizado apods 30 (trinta) dias contados a partir da Data de Despacho do Beneficio - DDB,
por meio de servigo eletronico com acesso autenticado, para tratamento das autorizagdes
emitidas em meio fisico ou eletronico." (Incluido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°
113, de 17/03/2021)

CAPiTULQ I
DEFINICOES BASICAS

Art. 2° Para os fins desta Instru¢do Normativa, considera se:

Af@ﬁéﬁdﬂ-@%&t@ﬁﬂ-]— (Alterado pela Instruc;ao Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201 8)

I - autorizagdo por meio eletronico: rotina que permite confirmar a operacao
realizada nas instituigdes financeiras, garantindo a integridade da informagao, titularidade, nao
repudio, a partir de ferramentas eletronicas;

II - averbacao: o aceite do contrato de crédito no sistema informatizado do INSS /
Dataprev;

IIT - beneficidrio: o titular de aposentadoria ou de pensdo por morte;

IV - consignagdo: o desconto efetuado nos beneficios pagos pela Previdéncia
Social, em razao de operagdo financeira de crédito;

de%%%t—]%—deﬁa—ln&%e&e—ﬁ&%a% (Alterado pela Instrugao Norrnatlva n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

V - consignagdes obrigatdrias: os descontos obrigatdrios a serem feitos na forma
do art. 12;
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natforma-do-incisotl-do-art—12-destalnstrucdoNormativa—(Alterado pela Instrugdo Normativa
n°® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

VI - consignacdes voluntérias: as consignacdes autorizadas pelos beneficidrios na
forma do art. 522 da Instru¢do Normativa n® 77/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015;

VII - cartdo de crédito: modalidade de crédito em que a instituicdo financeira
concede ao titular do beneficio crédito para ser movimentado até o limite previamente
estabelecido, por meio do respectivo cartao de crédito;

VIII - glosa: as exclusdes de valores no repasse financeiro as instituigoes
financeiras;

IX - instituicdo financeira mantenedora de beneficios: a instituicdo pagadora de
beneficios da Previdéncia Social autorizada a conceder empréstimo pessoal e cartdo de crédito,
por meio de retencao no ato do pagamento do beneficio;

X - institui¢do financeira pagadora de beneficios: a instituicdo pagadora de
beneficios da Previdéncia Social autorizada a conceder empréstimo pessoal e cartdo de crédito,
por meio de troca de informagdes em meio magnético, com desconto no valor do beneficio pelo
INSS / Dataprev e repasse desse valor em data posterior;

XI - institui¢do financeira ndo pagadora de beneficios: a instituicdo que concede
empréstimo pessoal e cartdo de crédito por meio de troca de informagdes em meio magnético,
com desconto no valor do beneficio pelo INSS/Dataprev e repasse desse valor em data posterior;

XII - repactuagdo/refinanciamento: a renegociacdo pelo beneficidrio do
empréstimo pessoal em novos prazos, taxas e/ou novos valores;

XIII - Reserva de Margem Consignavel - RMC: o limite reservado no valor da
renda mensal do beneficio para uso exclusivo do cartao de crédito; e

XIV - retengdo: o desconto do valor da prestagdo no ato do pagamento do
beneficio.

XV - pré-autorizagdo: autorizagao do beneficiario ou seu representante legal, para
disponibilizacdo dos dados necessarios a formalizagdo da operagdo perante a instituicao
financeira. (Incluido pela Instru¢cdo Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

CAPITULO 11
DA AUTORIZACAO DO DESCONTO

(Alterado pela Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho
de 2009)
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Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderao autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores referentes
ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por institui¢des financeiras,
desde que:

pa-;ca—eﬂeﬁm—(Alterado pela Instruc;ao Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201 8)

I - o empréstimo seja realizado com instituicdo financeira que tenha celebrado
Convénio e/ou Acordo com o INSS/Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia —
Dataprev, para esse fim;

IT - mediante contrato firmado e assinado com apresentacdo do documento de
identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH, e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF,
junto com a autorizacao de consignagdo assinada, prevista no convénio; €

Normatlva INSS/PRESS n° 39 de 18 de Junho de 2009)

III - a autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrdnico
e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita autorizacao dada por telefone € nem a
gravacao de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

IV - o representante legal (tutor ou curador) poderd autorizar o desconto no
respectivo beneficio elegivel de seu tutelado ou curatelado, na forma do caput, mediante
autorizacao judicial; (Incluido pela Instru¢do Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

V - a revogacdo ou a destituicdo dos poderes ao representante legal ndo atingem
os atos praticados durante sua vigéncia, salvo decisao judicial dispondo o contrario; (Incluido
pela Instru¢do Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

VI - no caso de operacdes realizadas pelo representante legal, caberd a institui¢ao
financeira verificar a possivel restricdo prevista no inciso IV do caput, sob pena de nulidade do
contrato; e (Incluido pela Instru¢cdo Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)
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VII - o representante convencional (procurador) ndo podera autorizar os descontos
previstos no caput. (Incluido pela Instru¢ao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

39, de 18 de junho de 2009)

P )0, O 2 O

(Alterado pela Instrugao Normativa INSS/PRESS n° 39,
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Instru¢ao Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho
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consisnacoes—obrigatorias—evoluntarias—(Alterado pela Instrucdo Normativa INSS/PRESS n°
80, de 14 de agosto de 2015)

q o 0O.

e(Alterado pela Instrucao Normativa INSS/PRESS n° 80, de 14 de agosto de 2015)

O 2 ja.

(O,

Instrucdo Normativa INSS/PRESS n° 80, de 14 de agosto de 2015)

§ 1° Os descontos de que tratam o caput nao poderdo exceder o limite de 35%
(trinta e cinco por cento) do valor da renda mensal do beneficio, considerando que o somatorio
dos descontos e/ou retengdes ndo exceda, no momento da contratagdo, apds a deducdo das
consignagoes obrigatorias e voluntarias: (Suspenso até 31/12/2020 pela Instrucdo Normativa n°
109 /PRES/INSS, de 7 de outubro de 2020, publicada no DOU n°® 194, de 8/10/2020, Secao 1,

pag. 39)

I - até 30% (trinta por cento) para as operacdes de empréstimo pessoal; e

I - até 5% (cinco por cento) para as operagdes de cartdo de crédito.
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dtsﬁeﬁaww—p%aﬁafé—am%(revogado pela Instrugao Norrnatlva INSS/PRES n° 80, de 14 de
agosto de 2015)

pe&sea%—&é&e—l—m%é&%é—(ﬂ%ﬁa—p@%e%@) (revogado pela Instrugao Normatlva INSS/PRES
n° 80, de 14 de agosto de 2015)

Normatlva INSS/PRESS n° 39 de 18 de junho de 2009)

§ 4° A autorizagdo, por escrito ou por meio eletronico, para a efetivacdo da
consignagdo, retengdo ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel - RMC, valera
enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por sucessdo, em relacdo aos
respectivos pensionistas e dependentes.

aqqcendameme—meide%m—(Alterado pela Instrugao Norrnatlva INSS/PRESS n° 39, de 18 de Junho
de 2009)

§ 5° No caso de reducdo da renda do titular do beneficio durante a vigéncia do
contrato, aplica-se o limite previsto no § 1° para as novas averbagdes.

02/04742009) (Alterado pela Instrugao Normatlva INSS/PRESS n° 39 de 18 de Junho de 2009)

§ 6° E proibida a consignagio das modalidades de crédito financiamento e
arrendamento mercantil.

§ 7° A institui¢do financeira que receber uma solicitacdo do beneficiario para
cancelamento do cartdo de crédito, devera procedé-lo imediatamente, devendo enviar o comando
de exclusao da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a Dataprev, no prazo maximo de cinco
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dias uteis da data da liquidagdo do saldo devedor.(Alterado pela Instru¢do Normativa n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

o 1° (7 1 0 A g JN

7 P 16 ‘.:. < { HIG60-Péta { HEAO 014 PG Fo—H .“ @deéao
de-2009)-(Revogado pela Instrucdo Normativa INSS/PRESS n° 80, de 14 de agosto de 2015)

§ 9° A pré-autorizagdo de que trata o inciso XV do art. 2° ¢ pré-requisito para
disponibilizacao das informagdes do beneficiario, necessarias a elaboragdo do contrato, cujo
instrumento deverd ser disponibilizado em canal eletronico, contendo documento de

identificacdo do beneficiario e termo de autorizacdao digitalizados. (Incluido pela Instrucao
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 10. Seré dispensada a apresentacao do termo de autorizacao digitalizado de que
trata o § 9° deste artigo quando produzido de forma eletronica, caso em que deverd ser enviado
arquivo contendo os requisitos de seguranca que garantam sua integridade e nao repudio."
(Incluido pela Instru¢do Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 11. No periodo entre a publicagdo da Medida Provisoria n° 1.006, em 2 de
outubro de 2020, at¢ 31 de dezembro de 2020, o percentual maximo de consignagdao nas
hipoteses previstas no inciso VI do caput do art. 115 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, e
no § 5° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, sera de 40% (quarenta por
cento), dos quais 5% (cinco por cento) serdo destinados exclusivamente para: (Incluido pela
Instru¢ao Normativa n® 109 /PRES/INSS, de 7 de outubro de 2020, publicada no DOU n° 194, de
8/10/2020, Secao 1, pag. 39)

I - amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou
IT - utilizag¢do com finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

§ 12. A partir de 1° de janeiro de 2021, na hipotese das consignacdes contratadas
nos termos € no prazo previstos no § 11 ultrapassarem, isoladamente ou quando combinadas com
outras consignagdes anteriores, os limites previstos no inciso VI do caput do art. 115 da Lei n°
8.213, de 1991, e no § 5° do art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003: (Incluido pela Instrucdo Normativa
n°® 109 /PRES/INSS, de 7 de outubro de 2020, publicada no DOU n° 194, de 8/10/2020, Se¢ao 1,

pag. 39)

I - ficam mantidos os percentuais de desconto previstos no § 11 para as operagdes
jé contratadas; e

IT - fica vedada a contratacdo de novas obrigagdes.

§ 13. No periodo compreendido entre 31 de margo de 2021, data da publicagdo da
Lein® 14.131, de 30 de margo de 2021, até 31 de dezembro de 2021, o percentual méximo de
consignacao nas hipoteses previstas no inciso VI do caput do art. 115 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991, e no § 5° do art. 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, sera de 40%
(quarenta por cento), dos quais 5% (cinco por cento) serdo destinados exclusivamente para:
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(Incluido pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 114, de 22 de abril de 2021, publicada no
DOU n° 75, de 23/4/2021, Secao 1, pagina 109)

I - amortizagao de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou
II - utilizagdo com finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

§ 14. A partir de 1° de janeiro de 2022, na hipotese das consignagdes contratadas
nos termos e no prazo previstos no § 13 ultrapassarem, isoladamente ou quando combinadas com
outras consignacoes anteriores, o limite de 35% (trinta e cinco por cento) previsto no inciso
VIdo caput do art. 115 da Lei n® 8.213, de 1991, e no § 5° do art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003,
serd observado o seguinte: (Incluido pela Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 114, de 22 de abril
de 2021, publicada no DOU n° 75, de 23/4/2021, Segdo 1, pagina 109)

I - ficardo mantidos os percentuais de desconto previstos no § 13 para as
operagdes ja contratadas; e

IT - ficarad vedada a contratacdao de novas obrigagdes.

Art. 4° A contratagdo de operagdes de crédito consignado s6 podera ocorrer, desde
que:

I - a operacdo financeira tenha sido realizada na prépria instituicdo financeira ou
por meio do correspondente bancario a ela vinculada, na forma da Resolucdo Conselho
Monetario Nacional n® 3.110, de31 de julho de 2003, sendo a primeira responsavel pelos atos
praticados em seu nome; e

INSS/PRES n° 89, de 18 de outubro de 2017)

IT - respeitada a quantidade maxima de nove contratos ativos para pagamento de
empréstimo pessoal € um para o cartdo de crédito do mesmo beneficio, independentemente de
eventuais saldos da margem consignavel, sendo somente permitida a averbacdo de um novo
contrato, condicionada a exclusdo de um ja existente.

Art. 5° A institui¢ao financeira, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhard o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do
contrato por parte do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

lOO /PRES/INSS de 28/12/2018)
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Art. 6° A inobservancia do disposto no art. 5° implicara total responsabilidade da
institui¢ao financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagdo sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagao.

Art. 7° A concessdo de empréstimo pessoal e cartdo de crédito serd feita a critério
da instituicdo consignataria, sendo os valores e demais condigdes objeto de livre negociacao
entre ela e o beneficiario, respeitadas as demais disposi¢des desta Instru¢do Normativa.

Art. 8° As informagdes necessarias a formalizagdo do contrato de crédito poderdo
ser obtidas:

I - pelos beneficiarios, diretamente no sitio eletronico da Previdéncia Social
(www.previdencia.gov.bt/), na opgao servigos/extratos de pagamentos; e

IT - pelas institui¢des financeiras, valendo-se de dados fornecidos pelo respectivo
beneficiario.

Art. 9° A contratacdo de empréstimo e cartdo de crédito somente poderd ser
efetivada no Estado em que o beneficidrio tem seu beneficio mantido.

CAPITULO 111
DAS ESPECIES DE BENEFICIOS

Art. 10. O desconto relativo as consignacdes/retencdes de que trata esta Instrugdo
Normativa se aplica aos beneficios de aposentadoria, qualquer que seja sua espécie, € pensao por
morte, pagos pela Previdéncia Social, exceto quando:

I - pagos com base nas normas de acordos internacionais para beneficidrios
residentes no exterior; €
IT - pagos por intermédio de empresa convenente.

§ 1° Equipara-se a aposentadoria previdenciaria, para fins desta Instrucao
Normativa, as pensodes especiais vitalicias pagas pelo INSS como Encargos Previdenciarios da
Unido - EPU.

§ 2° O desconto de que trata o caput ndo se aplica ao beneficidrio de pensao
alimenticia.

Art. 11. O disposto nesta Instrugdo Normativa ndo se aplica as seguintes espécies
de beneficios assistenciais:

I - renda mensal vitalicia por invalidez ou idade;
IT - pensao mensal vitalicia do seringueiro; e

IIT - Beneficios de Prestacdo Continuada - BPC (Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS).

CAPITULO IV
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DA IDENTIFICACAO DA MARGEM CONSIGNAVEL

Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/12/2018)

Art. 12. A identificagdo do limite de 35% (trinta e cinco por cento) de que trata o
§ 1° do art. 3° dar-se-4 ap6s a dedugao das seguintes consignagdes obrigatorias:

ﬁfdtez-a-l—(Alterado pela Instrugao Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201 8)

I - contribuicdes devidas pelo segurado a Previdéncia Social,

(Alterado pela Instrugao Norrnatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/2018)

II - pagamento de beneficios além do devido;

III - imposto de renda retido na fonte; e (Incluido pela Instru¢do Normativa n°
100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

IV - pensao alimenticia fixada por:

a) decisdo judicial;
b) acordo homologado pela Defensoria Publica ou Ministério Publico; ou
C) estabelecida em escritura publica nos casos em que legalmente admitida.

(Incluido pela Instru¢do Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

(Alterado pela Instrugao Normatlva n’100 /PRES/INSS de 28/1 2/20] 8)

§ 1° Na hipodtese de coexisténcia dos descontos previstos nos incisos do caput,
com consignagdes de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito ou operacdes de
arrendamento mercantil, prevalecerdo os descontos previstos no caput.
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§ 2° A consignagdo ou retencdo recaird somente sobre as parcelas mensais fixas
integrais e o eventual saldo devedor devera ser objeto de acerto entre a instituicdo financeira e o
beneficiario.

§ 3° A eventual modificagdo no valor do beneficio ou das margens de
consignagdes de que trata o § 1° do art. 3°, ou, ainda, dos descontos previstos nos incisos do
caput, podera ensejar a reprogramacao da retengdo ou da consignagdo, desde que repactuada
entre a institui¢do financeira e o beneficiario, por sua manifestagdo expressa, sem acréscimo de
custos operacionais.

§ 4° E vedada a utilizagdo da margem consignavel de diferentes beneficios para
cobertura de parcelas de um mesmo contrato.

§ 5° No periodo entre apublicagdo da Medida Proviséria n° 1.006, em 2 de
outubro de 2020, até 31 de dezembro de 2020, deverad ser observado o percentual maximo de
consignagao de 40 % (quarenta por cento), conforme estabelecidono § 11 do art. 3°. (Incluido
pela Instrugao Normativa n® 109 /PRES/INSS, de 7 de outubro de 2020, publicada no DOU n°
194, de 8/10/2020, Segao 1, pag. 39)

§ 6° No periodo compreendido entre 31 de marco de 2021, data da publicagdo da
Lei n°® 14.131, de 2021, até 31 de dezembro de 2021, devera ser observado o percentual méximo
de consignacao de 40 % (quarenta por cento), conforme estabelecido no § 13 do art. 3°. (Incluido
pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 114, de 22 de abril de 2021, publicada no DOU n° 75,
de 23/4/2021, Sec¢ao 1, pagina 109)

CAPITULO V
DO EMPRESTIMO CONSIGNADO

Art. 13. Nas operacdes de empréstimos sdo definidos os seguintes critérios,
observado o disposto no art.56 desta Instrucao Normativa:

o O )2, O 9
vvvvv

sueessivas—(Alterado pela Instru¢cdo Normativa INSS/PRESS n° 80, de 14 de agosto

de 2015)

mensais—e-sueessivas—(Alterado pela Instrugao Normativa n° 106 /PRES/INSS, de 18 de margo
de 2020)

I - o numero de prestagdes ndo podera exceder a 84 (oitenta e quatro) parcelas
mensais € sucessivas;
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Instrugao Normatzva n 1 06 /PRES/INSS de 1 8 de marc¢o de 2020)

IT - a taxa de juros ndo podera ser superior a um inteiro e oitenta centésimos por
cento (1,80%) ao més, devendo expressar o custo efetivo do empréstimo;

IIT - ¢é vedada a cobranga da Taxa de Abertura de Crédito - TAC, e quaisquer
outras taxas administrativas; e

IV - ¢ vedado o estabelecimento de prazo de caréncia para o inicio do pagamento
das parcelas.

a DO+ z (Revogado pela Instrug:ao
Normatlva PRES/INSS n® 114, de 22 de abr11 de 2021, pubhcada no DOU n° 75, de 23/4/2021,

Z Z —e(Revogado
pela Instrugdo Normatlva PRES/INSS n° 114 de 22 de abril de 2021 pubhcada no DOU n° 75,
de 23/4/2021, Sec¢ao 1, pagina 109)

(Revogado pela Instrugao Norma‘uva PRES/INSS n° 114 de 22 de abr11 de 2021 pubhcada no
DOU n° 75, de 23/4/2021, Se¢ao 1, pagina 109)

§ 1°Durante o estado de calamidade publica, reconhecido pelo Decreto
Legislativo n® 6, de 20 de margo de 2020, com efeitos at¢ 31 de dezembro de 2020, as
instituicdes financeiras ou entidades fechadas ou abertas de previdéncia complementar poderdao
ofertar prazo de caréncia para o inicio do desconto da primeira parcela no beneficio
previdencidrio, para o pagamento de empréstimos nas modalidades consignagdo e retengao,
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desde que ndo: (Incluido pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 114, de 22 de abril de 2021,
publicada no DOU n° 75, de 23/4/2021, Secao 1, pagina 109)

I - exceda 90 (noventa) dias adicionais ao prazo previsto no art. 31; e

IT - seja computado no nimero méaximo de parcelas a serem descontadas no
beneficio para liquidagdo do contrato, observando o estabelecido no inciso I do art. 13.

§ 2° No periodo compreendido entre 31 de marco de 2021, data da publicagdo da
Lein® 14.131, de 2021, até 31 de dezembro de 2021, fica facultado as institui¢des financeiras
ou entidades fechadas ou abertas de previdéncia complementar ofertar caréncia, por até 120
(cento e vinte) dias, para o inicio do pagamento das parcelas para novas operagdes de crédito
consignado, bem como, em caso de refinanciamento, para as que tenham sido firmadas antes da
entrada em vigor da Lein® 14.131, de 2021, mantida, em qualquer dos casos, a incidéncia,
durante o periodo de caréncia, de juros e demais encargos contratados. (Incluido pela Instrucao
Normativa PRES/INSS n° 114, de 22 de abril de 2021, publicada no DOU n° 75, de 23/4/2021,
Secdo 1, pagina 109)

Art. 14. O titular do beneficio pode efetuar o empréstimo para aquisi¢ao de pacote
turistico, no ambito do programa de viagens para aposentados e pensionistas "Viaja Mais -
Melhor Idade", hipotese em que a liberagao do valor sera feita na forma disposta no inciso II do
art. 23, independentemente da forma como o beneficiario recebe seu beneficio mensal.

CAPITULO VI
DO CARTAO DE CREDITO

Art. 15. Os titulares dos beneficios previdenciarios de aposentadoria e pensao por
morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo constituir RMC para utilizagdo de cartdo de
crédito, de acordo com os seguintes critérios, observado no que couber o disposto no art. 58
desta Instru¢do Normativa:

I - a constituicdo de RMC somente poderd ocorrer apds a solicitagdo formal
firmada pelo titular do beneficio, por escrito ou por meio eletronico, sendo vedada a institui¢ao
financeira: emitir cartdo de crédito adicional ou derivado; e cobrar taxa de manutencdo ou
anuidade;

I - a instituicdo financeira podera cobrar até R$ 15,00 (quinze reais) de taxa pela
emissdo do cartdo que, a critério do beneficidrio, podera ser parcelada em até trés vezes.

Paragrafo unico. O valor previsto no inciso II do caput poderd ser atualizado
anualmente, a partir de 1° de janeiro de 2020, de acordo com a variagdo do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo — [PCA do ano anterior. (Incluido pela Instrucdo Normativa n® 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

Art. 16. Nas operagdes de cartdo de crédito serdo considerados, observado, no que
couber, o disposto no art. 58 desta Instru¢ao Normativa:
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o o DO 0—e—de as—o ada ada

men&a—#de—beneﬁete—(Alterado pela Instrugao Normativa n°® 92 /PRES/INSS de 28 de dezembro
de 2017)

previdenetdrio: (Alterado pela Instrugao Normatwa n° 107 /PRES/INSS de 22 de Julho de 2020)

IT - o limite maximo concedido no cartdo de crédito para o pagamento de despesas
contraidas com a finalidade de compras e saques ¢ de 1,60 (um inteiro e sessenta centésimos) vez
o valor da renda mensal do beneficio previdenciario;"

~ 0/

e%m)—&e%s—defé#nm—q&efﬁ%eﬁe—&%e—eféﬁa*e—(Alterado pela
/PRES/INSS, de 28 de dezembro de 2017)

ﬁ%ésrdefé#n‘ba—q-&e—eﬁ%ﬁe—e—euﬁ%ej‘%aa*e—(Alterado pela Instrugao Normatlva INSS/PRESS n°
80, de 14 de agosto de 2015)

/PRES/INSS, de 28 de dezembro de 2017)

mes—de—fé%w—q%e—exﬁ#eﬁe—t%euﬁe—efem*e—mltemdo pela Instrugao Normatlva n’ 1 06
/PRES/INSS, de 18 de marg¢o de 2020)

IIT - a taxa de juros ndo podera ser superior a dois inteiros e setenta centésimos
por cento (2,70%) de forma que expresse o custo efetivo;

IV - ¢ vedada a cobranga da TAC e quaisquer outras taxas administrativas, exceto
a prevista no inciso Il do art. 15 e § 1° deste artigo; e

V - o beneficidrio, ao constituir a RMC, ndo poderd ser onerado com a cobranga
de qualquer custo adicional de manuten¢@o ou anuidade, excetuando o previsto nesta Instrucao
Normativa, de forma que a taxa de juros expresse o custo efetivo do cartdo de crédito.
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§ 1° O titular do cartdo de crédito podera optar pela contratagdo de seguro contra
roubo, perda ou extravio, cujo prémio anual nao poderd exceder R$ 3,90 (trés reais e noventa
centavos).

§ 2° A instituicdo financeira ndo podera aplicar juros sobre o valor das compras
pagas com cartao de crédito quando o beneficidrio consignar a liquidagdo do valor total da fatura
em uma Unica parcela na data de vencimento.

r 7.
e oya a ja.

(Revogado pela Instrugdo Normativa n® 81 /PRES/INSS, de 18 de setembro de 2015)

ja¥a

Art. 17. A instituicdo financeira deverd encaminhar aos titulares dos beneficios
com quem tenha celebrado contrato de cartdo de crédito, mensalmente, extrato com descri¢ao
detalhada das operagdes realizadas, onde conste o valor de cada operacdao e local onde foram
efetivadas, bem como o nimero de telefone e o endereco para a solucao de duvidas.

Art. 17-A. O beneficiario poderd, a qualquer tempo, independentemente de seu
adimplemento contratual, solicitar o cancelamento do cartio de crédito junto a instituicao
financeira. (Incluido pela Instru¢do Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009)

§ 1° Se o beneficiario estiver em débito com a instituicdo financeira, esta devera
conceder-lhe a faculdade de optar pelo pagamento do eventual saldo devedor por liquidacao
imediata do valor total ou por meio de descontos consignados na RMC do seu beneficio,
observados os termos do contrato firmado entre as partes, o limite estabelecido na alinea "b" do §
1° do art. 3°, bem como as disposi¢gdes constantes nos arts. 15 a 17. (Incluido pela Instrugao
Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009)

§ 2° A instituicdo financeira que receber uma solicitagdo do beneficiario para
cancelamento do cartdo de crédito, devera enviar o comando de exclusdo da RMC a Dataprev,
via arquivo magnético, no prazo méaximo de cinco dias uteis, contados da data da solicitagdo,
quando ndo houver saldos a pagar, ou da data da liquidacao do saldo devedor. (Incluido pela
Instrucdo Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009)

§ 3° Durante o periodo compreendido entre a solicitacio do cancelamento do
cartdo de crédito pelo beneficidrio e a efetiva exclusao da RMC, pela Dataprev, nao se aplica o
disposto no § 3° do art. 3°. (Incluido pela Instru¢do Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de
junho de 2009).

CAPITULO VII
DO CONVENIO

Art. 18. O convénio como INSS/Dataprev sera firmado e mantido com a
institui¢ao financeira que satisfaga, cumulativamente, as seguintes condigoes:
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I - se enquadre no conceito de instituicdo financeira, na formada Lei n°® 4.595,
de31dedezembro de 1964, e esteja devidamente autorizada a funcionar como tal pelo Banco
Central do Brasil;

IT - ndo esteja em débito com as Fazendas Nacional, Estadual, Distrito Federal e
Municipal, com a Previdéncia Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -FGTS,
devendo manter sua regularidade comprovada por intermédio do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI/SICAF, e nao integrar o Cadastro
Informativo de Créditos ndao Quitados - CADIN; ¢

Lo

ja.
G

oYk 2 V2 O
> G

Febraban. (Alterado pela Instrugao Norrnatlva n°® 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201)

IIl - esteja apta a troca de informagdes, conforme especificacdes técnicas
constantes do protocolo de integracdo estabelecido entre a Federagdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN, a Dataprev e o INSS.

CAPITULO VIII
PROCEDIMENTOS DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Art. 19. A contratagcdo de empréstimo pessoal e cartdo de crédito de que trata esta
Instru¢ao Normativa, firmada pelos titulares dos beneficios previdencidrios, devera observaras
normas editadas pelo Conselho Monetéario Nacional - CMN, na forma disposta na Resolu¢do n°
1.559, de 22 de dezembro de1988, com a redagao dada pela Resolucao n® 3.258, de 28 de janeiro
de 2005, e a Resolugdo n° 3.517, de 6 de dezembro de 2007, e demais alteragdes posteriores.

S, de 28/12/2018)
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Art. 20. Para a efetivacdo da consignacao/retencao/constituigdio de RMC nos
beneficios previdenciarios, as instituicdes financeiras que firmarem convénio com o INSS
deverdo encaminhar a Dataprev, até o segundo dia ttil de cada més, conforme procedimentos
previstos no protocolo de integragdo definido entre as partes, para processamento no referido
més.

Paragrafo unico. Os comandos de exclusdes de empréstimo/ RMC/cartao de
crédito, nao serdo aceitos durante o periodo de processamento da folha de pagamento dos
beneficiarios da Previdéncia Social.

Pagina 17 de 43
Previdencia Social - 85 anos - A Seguradora do Trabalhador Brasileiro



PREVIDENCIA SOCIAL

Instituto Nacional do Seguro Social

Art. 21. A instituicdo financeira, ao realizar as operacdes de
consignagao/retencao/constituicio de RMC dos titulares de beneficios devera, sem prejuizo de
outras informacgdes legais exigidas (art. 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC),
observar a regulamentacdo expedida pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do
Brasil, em especial as disposi¢des constantes da Resolu¢ao n°® 3.694, de 26 de margo de 2009, e
alteragdes posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficiario, no minimo, das seguintes
informacdes:

I - valor total com e sem juros;
II - taxa efetiva mensal e anual de juros;

Il - todos os acréscimos remuneratérios, moratorios e tributarios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV - valor, nimero e periodicidade das prestagoes;

I3 .
ja oy b2 2 MR 2VaPaYa a a a ava a ja.

(Alterado pela Instrugao Normatia n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite maximo previsto
para cartdo de crédito; e

VI - data do inicio e fim do desconto.
VII - valor da comissdo paga aos terceirizados contratados pelas institui¢des

financeiras para a operacionalizagdo da venda do crédito, quando nao for efetuado por sua
propria rede. (Incluido pela Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

VIII - o CNPJ da agéncia bancéria que realizou a contrata¢do quando realizado na
propria rede, ou, o CNPJ do correspondente bancario ¢ o CPF do agente subcontratado pelo
anterior, acrescido de endereco e telefone. (Incluido pela Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 43,
de 19 de janeiro de 2010)
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#>-94—de1°-de-marco—de2048) (Alterado pela Instru¢do Normativa n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

Art. 21-A Sem prejuizo das informagdes do art. 21, nas autorizacdes de descontos
decorrentes da celebracdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de Margem
Consignavel, o contrato firmado entre o beneficiario do INSS e a instituicdo consignataria
devera, obrigatoriamente, nos termos da decisdo homologatéria de acordo firmado na Ag¢ao Civil
Publica n® 0106890-28.2015.4.01.3700, ser acompanhado de Termo de Consentimento
Esclarecido — TCE, que constara de pagina unica, reservada exclusivamente para tal documento,
constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem a contratagdo do Cartdo de
Crédito Consignado, e contera, necessariamente:

n—94—de—]—de—n+a#¢e—de—2@4—8) (Alterado pela Instruc;ao Normatlva n°® 100 /PRES/INSS de
28/12/2018)

I - expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADQ", inserida na parte superior do documento e com fonte em
tamanho quatorze;

29%8) (Alterado pela Instrugao Norrnatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/2018)

IT - abaixo da expressdo referida no inciso I do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento a sentenca judicial proferida nos autos da Acao Civil Publica n
106890-28.2015.4.01.3700, 3* Vara Federal da Se¢do Judicidria de Sdo Luis/MA, proposta pela
Defensoria Publica da Unido";

o

de—nw#ﬁe—de%@%&l (Alterado pela Instruc;ao Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201 8)

IIT - nome completo, CPF e nimero do beneficio do cliente;

Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/12/2018)

IV - logomarca da institui¢do financeira;

I4 ro. I4
O—13 L% Wkl VallWa Va \ Va Fa Pa oo donto ok’ Ja O O 13 2. Was/VaVWa Va Ja Wa Wa Ol o
v Ui O—GC VAV v 7OTTq C v G G Ui O—GC0 vavay O
7. . . 4 ~ .
B
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INSSPRES 194 —de—°—de—marco—de—2048) (Alterado pela Instrucdo Normativa n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa;

(Alterado pela Instruc;ao Normatwa n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201 8
VI - necessariamente como ultima informacdo do documento, espago para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

FHH informracoer—iittor Srebelom el e e L L

de—>—de—marco—de—2048) .(alterado pela Instrucdo Normativa n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

VII - as seguintes inscri¢des, todas registradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresentada:

a) Contratei um Cartdo de Crédito Consignado;

b) Fui informado que a realizacdo de saque mediante a utilizacdo do meu limite
do Cartao de Crédito Consignado ensejard a incidéncia de encargos e que o valor do saque,
acrescido destes encargos, constara na minha proxima fatura do cartdo;

c) A diferenga entre o valor pago mediante consignacdo (desconto realizado
diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da fatura podera ser paga por meio da minha
fatura mensal, o que ¢ recomendado pelo (nome da instituicdo financeira), ja que, caso a fatura
ndo seja integralmente paga até a data de vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido,
conforme previsto na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores;

e) Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado ¢ inferior a
taxa de juros do cartdo de crédito convencional;(Incluido pela Instru¢do Normativa n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

f) Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques
ou compras, em uma Unica transa¢do, o saldo devedor do cartdo serd liquidado ao final de até
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(nimero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto em folha, desde que:
(Incluido pela Instrugao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

1. eu ndo realize outras transagdes de qualquer natureza, durante todo o periodo
de amortizagdo projetado a partir da tltima utilizagao;

2. ndo ocorra a reducdo/perda da minha margem consignével de cartao;

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensalmente, sem interrupgao
até o total da divida;

4. eu nao realize qualquer pagamento espontaneo via fatura; e

5. ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratdrios;

g) Para tirar davidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre informagdes
presentes neste Termo de Consentimento, o cliente poderd entrar em contato gratuitamente com
o (nome da instituicdo financeira) através do Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC
(identificar nimero telefonico) e de sua Ouvidoria (identificar nimero telefonico (Incluido pela
Instru¢ao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

Art. 22. Sempre que o beneficiario receber o beneficio por meio de crédito em
conta corrente, o crédito do empréstimo concedido deverd ser feito, obrigatoriamente, nessa
conta, constituindo motivo de recusado pedido de consignacdo a falta de indicagdo da conta ou
indicacdo de conta que nao corresponda aquela pela qual o beneficio ¢ pago.

28/12/201 8)

Art. 23. Confirmado o efetivo registro da consignagao pela Dataprev, a institui¢ao
financeira obriga-se a liberar o valor contratado ao beneficidrio no prazo méaximo de dois dias
uteis, contados da confirmacao:

I - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual
recebe o beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio ¢

pago,

o o )2, B

Normatlva n°® 100 /PRES/INSS de 28/12/2018)

IT - obrigatoriamente na conta bancaria da empresa credenciada autorizada pelo
Ministério do Turismo, onde o beneficidrio tenha adquirido o pacote turistico "Viagem Mais -
Melhor Idade", devendo incluir o codigo de identificagdo do programa na rotina de averbagao,
conforme previsto no protocolo de integracao; e

III - para os beneficiarios que recebem seus beneficios na modalidade de cartao
magnético, o deposito devera ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada
pelo titular do beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento,
preferencialmente na agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.
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/PRES/INSS de 28/12/2018)

§ 1° Em até cinco dias uteis, a institui¢do financeira deverd disponibilizar ao
beneficiario que solicitar a quita¢do antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito
em conta ou transferéncia bancaria, discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e
o valor liquido a pagar, além da planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor.

pela Instruc;ao Normatlvan 100 /PRES/INSS de 28/ 12/2018)

§ 2° As institui¢des financeiras, apds confirmacao da liquidagao, terdo o prazo de
até cinco dias uteis para envio a Dataprev da informacao de exclusdo da operagdo do empréstimo
pessoal ou cartao de crédito liquidado antecipadamente.

Art. 25. A institui¢do financeira concedente do empréstimo € obrigada a confirmar
se a operadora de turismo estd devidamente autorizada e credenciada pelo Ministério do Turismo
para operar no Programa "Viaja Mais - Melhor Idade", sob pena de perder as garantias de que
trata esta Instru¢ao Normativa.

CNABFebraban. (Alterado pela Instrugao Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/2018)
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§ 1° A instituicdo financeira devera informar o nome do banco, da agéncia e o
numero da conta corrente da empresa operadora credenciada, bem como incluir o codigo de
identificacdo do Programa no ato de averbagdo, conforme previsto no protocolo de integragao.

§ 2° O INSS/Dataprev receberd do Ministério do Turismo as informagdes
referentes as institui¢des financeiras que poderao participar do Programa "Viaja Mais - Melhor
Idade", bem como o prazo de parcelamento e as taxas de juros.

Art. 26. A instituicdo financeira devera divulgar as regras de
consignagoes/retengcdes/constituicilo  de  RMC  acordadas em  contrato com  0s
beneficiarios,obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular,as normas do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos arts. 37 e 52 desta Instrucao
Normativa.

de 28/12/2018)

Art. 27-A. As institui¢des financeiras que utilizam os servigos de terceirizagao
para a operacionalizacdo da venda de crédito consignado informardo ao INSS os valores ou
percentuais pagos a titulo de comissao. (Incluido pela Instrucao Normativa INSS/PRES n° 43, de
19 de janeiro de 2010)

Art. 28. A instituicdo financeira concedente de crédito deverd conservar os
documentos que comprovam a operacao pelo prazo de cinco anos, contados da data do término
do contrato de empréstimo e da validade do cartao de crédito.

CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS DA DATAPREV

Art. 29. A Dataprev ¢ o Orgdo responsavel, tanto pelos procedimentos
operacionais quanto pela seguranca da rotina de envio das informagdes de créditos em favor das
institui¢des financeiras.

Normatlva n°® 100 /PRES/INSS de 28/12/2018)

Art. 30. A Dataprev, ao receber as informagdes para averbagao de empréstimo ou
cartdo de crédito, considerara como campos obrigatorios de informagdo, além dos fixados no
protocolo de integracdo, os seguintes:

I - valor do contrato: corresponde ao valor principal contratado e recebido pelo
beneficiario;
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IT - nimero de parcelas do contrato: corresponde a quantidade de prestagdes
contratadas;

III - valor das parcelas: corresponde ao valor uniforme consignado mensalmente
pela institui¢do financeira; e

IV - niimero do contrato: deve ser Unico e especifico para cada contratacdo ou
refinanciamento.

V - 0 CNPJ da agéncia bancaria que realizou a contratagdo quando realizado na
propria rede, ou, o CNPJ do correspondente bancario e o CPF do agente subcontratado pelo
anterior. (Incluido pela Instrugao Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

VI - outras informagdes definidas em ato complementar pelo INSS e previstas no
termo de pré-autorizagdo.(Incluido pela Instrugdo Normativa n°® 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

§ 1° Para contrato de cartdo de crédito o valor constante no campo "valor do
contrato", onde devera constar o limite de crédito disponibilizado ao beneficidrio, ndo pode ser
superior a duas vezes o valor mensal do beneficio.

§ 2° O contrato celebrado ndo podera ser alterado, podendo somente ocorrer a sua
exclusao do sistema e averbagdao de um novo.

Art. 31. O primeiro desconto na renda do beneficio dar-se-4 no primeiro més
subseqliente ao do envio das informagdes pelas instituicdes financeiras para a Dataprev, desde

que encaminhadas no prazo previsto no art. 20 desta Instrucao Normativa.

Art. 32. As operagdes de averbacdo, exclusao e reativacdo processadas
mensalmente pela Dataprev serdo identificadas como:

I - consignagao de empréstimo: codigo 98 e rubrica 216;

II - retencdo: codigo 75 e rubrica 321;

III - RMC: codigo 76 e rubrica 322;

IV - as operagdes de consignacdo efetuadas com cartdo de crédito: codigo 77 e

rubrica 217; e

V - consignagdo empréstimo "Viaja Mais - Melhor Idade": codigo 71 e rubrica

216.
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Art. 33. A Dataprev disponibilizara ao INSS, em sistema de informacgdes proprio,
os dados das operacdes de crédito consignado em nivel gerencial e operacional, para a rotina de
acompanhamento do atendimento das institui¢des financeiras e cumprimento desta Instrucao
Normativa.

Art. 34. A Dataprev indicara a instituicao financeira a conta corrente bancaria para
deposito do pagamento dos seus custos operacionais, conforme previsto no convénio, até o
quinto dia util do més seguinte ao do desconto por ela realizado no beneficio.

Pardgrafo tunico. Os custos a que se refere o caput incluem todos os
procedimentos realizados pela Dataprev, dentre eles as operagdes de averbacdo do empréstimo,
de desconto, de desenvolvimento, de implementacao e alteragdes de sistemas.

Art. 34-A. Os custos operacionais diretos e indiretos acarretados ao INSS pelas
operagoes de crédito consignado e relacionados a gestdo dos beneficios previdencidrios e demais
servigos correlatos serdo ressarcidos pela Dataprev, cujos valores serdo definidos em ato proprio,
com fundamento no art. 6°, § 1°, inciso V, da Lei n® 10.820, de 2003. (Incluido pela Instrucao
Normativa n° 91 /PRES/INSS, de 27 de dezembro de 2017)

Paragrafo inico. O ndo ressarcimento dos valores referidos no caput, nos prazos
definidos pelo INSS, ensejardo a adog¢do de medidas de cobranga, nos termos ¢ na forma da
legislacdo aplicavel, em especial ao que dispde a Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, no que
couber. Artigo incluido conforme Instru¢do Normativa n° 43 de 19/1/2010. (Incluido pela
Instrucdo Normativa n® 91 /PRES/INSS, de 27 de dezembro de 2017)

CAPITULO X
DOS PROCEDIMENTOS DO INSS
Secdo [ — Diregao Central

Art.35. O INSS repassara os valores descontados dos beneficios em razdo das
consignagdes processadas as respectivas institui¢des financeiras até o quinto dia util do més
seguinte a0 do més de processamento do desconto, via Sistema de Transferéncia de Reservas -
STR, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de
Pagamentos Brasileiro - SPB, ou mediante crédito em conta corrente por ela indicada.

Paragrafo unico. Havendo rejei¢do de valores por motivo de alteracdo de dados
cadastrais ou bancarios da instituicdo credora, por ela ndo informados a Coordenacao-Geral de
Orcamento, Financas e Contabilidade da Diretoria de Or¢amento, Finangas e Logistica -
CGOFC/DIROFL/INSS em tempo habil, o repasse somente serd feito na competéncia seguinte a
da regularizac¢do do cadastro.

Art. 36. Tratando-se de operagdo realizada com a instituicdo financeira
mantenedora do beneficio, o INSS repassara a ela o valor integral do beneficio, ficando sob sua
inteira responsabilidade o desconto do valor da parcela devida pelo beneficiario.

Paragrafo unico. Caso ocorra cessagdo retroativa de beneficio que tenha sofrido
retencdo na forma do caput, a instituicao financeira devera proceder a devolugao desses valores
por meio de mensagem especifica ou mediante depoésito em conta indicada pela
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CGOFC/DIROFL/INSS, conforme procedimentos estabelecidos no Protocolo de Pagamento de
Beneficios em Meio Magnético, assim como as importancias relativas ao crédito de retorno de
"NAO PAGO" deverdo ser devolvidas de acordo com os procedimentos vigentes.

Art. 37. O INSS mantera o beneficio cujo titular autorizar a retencdo referida no
art. 36desta Instrucdo Normativa na institui¢do financeira mantenedora do respectivo enquanto
houver parcelas em amortizagdo, exceto nas seguintes situacdes:

I - quando houver fusdo/incorporagdo bancaria, o beneficio sera transferido para a
institui¢ao financeira incorporadora;

IT - mudanga de domicilio, em cujo municipio de destino inexista agéncia da
matriz bancaria; ou

III - encerramento de agéncia bancaria.

§ 1° Ao beneficidrio sera permitida a transferéncia do seu beneficio para outro
municipio, mantendo a modalidade de retencdo, desde que na microrregido de destino haja
agéncia bancaria da institui¢ao financeira que realizou o empréstimo.

§ 2° Caso nao haja agéncia bancaria da instituicdo financeira que realizou o
empréstimo, sera permitida a transferéncia do beneficio para outro municipio, alterando a
modalidade de reten¢do para consignagao.

Art. 38. A Dirben verificard, trimestralmente, a situacdo de regularidade das
institui¢cdes financeiras no SIAFI/SICAF, bem como se ndo integram o Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados- CADIN, oficiando a CGOFC, em caso de pendéncias.

§ 1° Na existéncia dependéncia registrada, o repasse dos valores consignados
ficara suspenso até a efetiva regularizacao.

§ 2° Se a pendéncia ndo for regularizada no prazo de quinze dias contados da
comunicacdo da ocorréncia, a Dirben suspenderd o recebimento de novas averbacdes da
instituicdo financeira até a efetiva regularizagao.

Art.39. O INSS se encarregard de disponibilizar as informagdes sobre
empréstimos consignados no sitio eletronico da Previdéncia Social (www.previdencia.gov.br),
bem como a relacdo das institui¢des financeiras credenciadas para opera-los, com indicagdo do
numero de parcelas para pagamento e respectivas taxas de juros praticadas.

Art. 40. O INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentagao de
contratos das operagdes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa
Referencial de Titulos Federais - Remuneragdo (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com
o previsto nesta Instrugdo Normativa.

§ 1° O INSS podera utilizar amostras de contratos averbados para solicitar as
institui¢des financeiras, a qualquer momento, a documentacdo exigida para a averbagdo ou,
ainda, a justificativa dos resultados de recalculo das operagdes que divergirem do previsto nas
instrucdes normativas, convénio e a legislagdo em vigor na época da contratagao.
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§ 2° Na constatacdo de irregularidades no tratamento das informagdes dispostas no
paragrafo anterior, o INSS aplicard as penalidades previstas no art. 52 desta Instrugdo
Normativa.

§ 3° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo solicitados pelo
INSS se dara de forma automatizada, por meio de integracdo entre a Dataprev e as instituigdes
financeiras. (Incluido pela Instru¢do Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

Art. 41. Na ocorréncia de cessacdo de beneficio com data retroativa ou de
eventuais importancias repassadas indevidamente, inclusive relativas a créditos com retorno de
"ndo pago", as parcelas consignadas no periodo serao deduzidas pelo INSS quando da realizagao
do préximo repasse de valores consignados a instituicdo financeira credora das parcelas,
corrigidas com base na variagao da SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia 1til anterior a data do repasse.

§ 1° Caso o valor das glosas/dedugdes ultrapassem aquele a ser repassado a
instituicdo financeira, a diferenca apurada devera ser transferida ao INSS, na data prevista no art.
35 desta Instru¢do Normativa, em atendimento a comunicac¢ao prévia a instituicdo concessora,
por meio da mensagem especifica, via STR, ou recolhimento na forma a ser indicada pela
CGOFC.

§ 2° O contrato de empréstimo e/ou de cartdo de crédito ¢ uma operagdo entre
instituicdo financeira e beneficidrio, devendo eventuais acertos de valores sobre
retencoes/consignagdes ser ajustados entre as partes.

Art. 42. A glosa sera considerada indevida quando aplicada em func¢do de 6bito de
homonimo e sua regularizacdo ocorrera no proéximo repasse, quando da geracao de informacdes
pela Dataprev para complemento de repasse para a institui¢ao financeira envolvida.

Paragrafo unico. Na impossibilidade da regularizagdo prevista no caput, o INSS
podera utilizar dos meios disponiveis para devolu¢do ao beneficidrio, para que este acerte a
pendéncia perante a institui¢ao financeira.

Secao 11
Dos Procedimentos das Agéncias da Previdéncia Social - APS

28/12/2018)

Art. 43. O beneficiario ou representante legal, conforme inciso IV do art. 3°,
podera, respeitado o disposto no § 2° do art. 1°, efetuar bloqueio ou desbloqueio do beneficio
para averbagdes de empréstimos ou cartdo de crédito, a qualquer tempo, por meio de servigo
eletronico, mediante acesso autenticado, a ser disponibilizado pelas instituigdes financeiras e
sociedades de arredamento mercantil que mantenham Convénios e/ou Acordos de Cooperagao
Técnica com o INSS.
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eeﬁs-ﬂﬁmgrepfesenfa-nfe—lega-l{Revogado pela Instrug:ao Normatlva n° 100 /PRES/INSS de
28/12/2018)

Instrug:ao Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201 8)

§ 3° O bloqueio do beneficio para averbacdo de empréstimo e cartdao de crédito
ndo interrompera consignagdes/retencdes ativas solicitadas antes do requerimento do bloqueio.

manternedore: (Revogado pela Instruc;ao Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201 8)

§ 5° Os beneficios concedidos observardao o disposto no § 1° do art. 1°. (Incluido
pela Instru¢do Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

n° 100 /PRES/INSS de 28/12/2018)
Art. 44. A exclusdao de empréstimo, RMC e parcelamento do cartdo de crédito
podera ser efetuada pela instituicdo financeira ou por meio de servico eletronico com acesso

autenticado.

eeﬁﬁceie—eﬂ—peﬁeheﬁ&eaeﬂda@%en—(Alterado pela Instruc;ao Normatlva n° 100 /PRES/INSS
de 28/12/2018)

§ 1° A APS excluird o empréstimo por determinacgao:

I - judicial;

IT - dos 6rgaos de controle; ou

III - da Dirben, por interesse do INSS, inclusive quando se mostrar inviavel a
automagao do procedimento.

#ep#e&%faﬁ%e—lega-lneeﬁe—eeiﬁ&%de—aﬁ@S—(Alterado pela Instrugao Normatlva n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 2° A reativacdo de uma operagao de crédito somente podera ser realizada pela
APS mantenedora.
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beneﬁeié#e—e—a—#ﬂﬁmieéeﬁﬁaﬁeeﬂca—(Alterado pela Instrugao Normatlva n° 100 /PRES/INSS
de 28/12/2018)

§ 3° O restabelecimento do pagamento de beneficio em que ha previsdo de
desconto de parcela de operagao de crédito e que nao houve desconto, observado o limite legal,
devera contemplar o repasse dos valores ndo descontados a institui¢do financeira.

§ 4° Para as operacdes de que tratam o caput e §§ deverdo ser observadas as
identificacdes constantes do art. 32 desta Instru¢ao Normativa.

CA‘PiTULO XI
DAS RECLAMACOES A OUVIDORIA-GERAL DA PRE-
VIDENCIA SOCIAL-OGPS

Art. 45. As reclamagdes, criticas e sugestdes pertinentes aos créditos consignados
serdo recebidas e tratadas, no ambito da Previdéncia Social, pela OGPS.

/PRES/INSS, de 28/12/2018)

Art. 46. O beneficiario que, a qualquer momento, se sentir prejudicado por
operagdes irregulares ou inexistentes ou que identificar descumprimento do contrato por parte da
instituicao financeira ou, ainda, de normas estabelecidas por esta IN, poderd registrar sua
reclamag¢do na OGPS, como segue:

I - no sitio eletronico da Previdéncia Social (www.previdencia.gov.br);

IT - na Central de Atendimento da Previdéncia Social, pelo telefone ntimero 135;
ou

H—exeepeionatmente—nas—APS- {revogado pela Instrucdo Normativa n® 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)
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pela Instruc;ao Normatlvan 100 /PRES/INSS de 28/ 12/2018)

Art. 47. As reclamacgdes serao recebidas diariamente pela OGPS e serdo adotadas
as seguintes providéncias:

pa%ézeameﬂfe—eﬁéeﬁyeemﬁeﬁaegt&ﬂ@sﬂa@wben—(Alterado pela Instrug:ao Normatlva n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

I - a OGPS classifica as reclamagdes por instituicdo financeira e envia, por meio
eletronico, os respectivos registros a Dataprev, que suspendera imediatamente os descontos;

envio—da—mensagem—eletrénicas—e—(Alterado pela Instrugao Normat1va n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

IT - a Dataprev recepcionard os registros e aplicard fluxo automatizado para
tratamento das manifestagdes apresentadas, solicitara as instituicdes financeiras os insumos
necessarios para avaliagdo, podendo, ainda, aplicar os tratamentos definidos pelo INSS;

financetras—verificara: (Alterado pela Instrugao Normatlva n°® 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201 8)

IIT - As instituicdes financeiras terdo prazo de até dez dias tteis para envio das
informagdes citadas no inciso Il do caput;

IV - a Dataprev, apos recebimento das respostas encaminhadas pelas institui¢des
financeiras, verificara: (Incluido pela Instru¢ao Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

eeﬂ-feﬁr}%d%ﬁ-rﬁde—neéé—de&t%a%&ge—(Revogada pela Instruc;ao Normatlva n° 100 /PRES/IN SS de
28/12/2018)

recehidas, informando os responsaveis pard contato. (Alterado pela Instrugﬁo Normativa n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)
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§ 1° As instituicdes financeiras conveniadas deverdo integrar seus canais de
atendimento a plataforma disponibilizada pela Dataprev, de modo que as interacdes sejam
realizadas de forma eletronica.

e%&das—na—s—p}am%has—(Revogada pela Instru¢do Normativa n° 100 /PRES/INSS de
28/12/2018)

§ 3° Caso a institui¢do financeira, no prazo previsto no inciso III do caput, nao
apresente os documentos solicitados, ndo se manifeste ou o faca de forma nio conclusiva,
deverdo ser aplicadas as sanc¢des previstas na alinea "a" do inciso II do art. 52.

§ 4° Na hipotese do § 3° deste artigo, a Dataprev efetuara a exclusdo da operagdo
de crédito de forma automatizada.

pela Instrugao Normatlva n 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201 )

§ 5° Caberd, exclusivamente a institui¢do financeira, a responsabilidade pela
devolucao do valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de dois dias uteis da
constatagdo da irregularidade, corrigido com base na variacdo da SELIC, desde a data de
vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até o dia 1til anterior ao da
efetiva devolucgdo, observada a forma disposta no art. 23, enviando comprovante a Dataprev.

§ 6° A margem consignavel ficard bloqueada enquanto estiver pendente de
decisdao a reclamacdo de que trata este artigo. (Incluido pela Instru¢do Normativa n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

Art. 48. Quando a reclamacdo for considerada procedente por irregularidade na
contratagdo ou consignacao/averbacao incorreta ou indevida em beneficio, a instituicao
financeira devera:

e%s—z#emda—h%%e—(Alterado pela Instru¢do Normativa n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)
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I - enviar informacdo a Dataprev com vistas a exclusdo da operagdo de crédito
considerada irregular; e

o ~

)2,

..........

e—eeﬁqpieeaaaﬂ%e—de—depeﬁée—a@ﬁﬁbeﬁ- (Alterado pela Instrugao Norrnatlva n° 100 /PRES/INSS
de 28/12/2018)

I - proceder ao ressarcimento dos valores descontados indevidamente ao
beneficidrio, no prazo e na forma estabelecidos no § 5° do art. 47, encaminhando o comprovante
do depdsito ou outro documento que comprove a quitacdo do valor a Dataprev.

) . ~ ~ ~

eweh&deﬁm—ﬁs%aﬁa—da—QGPS—qﬁe—eﬂer&m—ae—beﬂeﬁemﬂe—(Alterado pela Instruc;ao
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 1° A Dataprev incluird as informagdes de exclusdo e devolucdo dos valores
envolvidos no Sistema da OGPS, que comunicara o beneficiario.

§ 2° Para restituicdo dos valores descontados indevidamente, a instituicao
financeira devera obedecer ao disposto no art. 23 desta Instru¢do Normativa.

2
U s
v ” () o a
G - G
2 4 o P A/ 4 GHE—SECIa o alme 4

oMmH-ecada—aa—adectsao—tomaada—en

(Alterado pela Instrugao Norrnatlva n°® 100 /PRES/INSS de 28/ 12/201

Art. 49. Quando o beneficidrio ndo concordar com o resultado da resposta
comunicada nos termos da alinea "a", inciso IV, art. 47, deverd contestar junto as instituigoes de
protecdo e defesa do consumidor.

Paragrafo tinico. Caso a resposta do novo registro de que trata o caput seja:
I - procedente: serd mantida a exclusdo da operacdo e a instituicdo financeira
devera adotar, no que couber, o disposto no § 5° do art. 47, e inciso II, §§ 2° e 3° do art. 48 desta

Instrucdo Normativa,

IT - improcedente: a Dirben solicitard a APS a reativacdo da consignacao ou RMC,
observado o disposto no § 2° do art. 44 desta Instrugao Normativa; e
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III - entende-se como comunica¢do da decisdo o ato do reclamante de incluir o
complemento de informagao no sistema da OGPS ou envio a Dirben de documento assinado pelo
mesmo e pelo representante da instituicao financeira.

/PRES/INSS, de 28/12/2018)

Art. 50. A Dataprev disponibilizard ao INSS relatério contendo as informagdes
das reclamagdes de que tratam os arts. 46 e 47, para as providéncias cabiveis, inclusive para
disponibiliza¢ao ao Banco Central do Brasil — Bacen, quando necessario.

Normatlva n° 100 /PRES/INSS de 28/12/2018)

§ 1° Quando das alteracdes dos procedimentos, as institui¢des financeiras,
obrigatoriamente, fardo acesso didrio on-line as reclamagdes ou em periodo a ser definido pelo
INSS e OGPS, com contagem do tempo para resposta iniciando a partir da disponibilizacdao das
informacodes pela OGPS no sistema.

§ 2° As institui¢des financeiras deverdo apresentar os documentos e atender aos
prazos fixados no inciso II do art. 47desta Instru¢do Normativa.

§ 3° A Dirben verificaré as respostas, observando o inciso Il e §§ 1° ao 5° do art.
47, arts. 48 e 49 desta Instru¢ao Normativa.

CAPITULO XII
DAS PENALIDADES

Art. 52. Constatadas irregularidades nas operacdes de consignacio/retengao/RMC
realizadas pelas instituigdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servi¢o, na
veiculagcdo, na auséncia de respostas ou na prestagdo de informagdes falsas ou incorretas aos
beneficiarios, sem prejuizo das operagdes regulares, o INSS aplicaré as seguintes penalidades:

I - suspensdo do recebimento de novas consignagoes/retengoes/RMC pelo prazo
de cinco dias uteis a partir da data do recebimento pela Dirben, nos casos de:

a) reclamacdes ou recomendagdes oriundas de orgdos de fiscalizagdo e/ou de
defesa do consumidor, por pratica lesiva ao beneficiario, referente a concessao de créditos; ou

b) sentencgas judiciais transitadas em julgado em que a institui¢do financeira
tenha sido condenada por pratica lesiva ao beneficiario ou ao INSS;

IT - suspensao do recebimento de novas consignagdes/retencdes/RMC, pelo prazo
minimo de cinco dias e enquanto perdurar o motivo determinante, nos seguintes casos:
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a) ndo atendimento ao disposto nos §§ 3° e 5° do art. 47, art. 48 e inciso I do
paragrafo nico do art. 49 desta Instru¢gdo Normativa; ou

b) descumprimento das clausulas do convénio ou das instru¢des emanadas pelo
INSS;

IIT - suspensdo do recebimento de novas consignacdes/retencdes/RMC por 45
(quarenta e cinco) dias corridos, a contar da comunicacao, quando for confirmada a existéncia de
ocorréncia que contrarie o disposto no § 4° do art. 1°, inciso II do art. 3° e inciso I do art. 15,
independentemente dos procedimentos estabelecidos no art. 46;

IV - suspensdao do recebimento de novas consignagdes/retencoes/RMC por um
ano, na hipdtese de reincidéncia da situagdo prevista no inciso III, a contar da notificagdo formal
a institui¢do financeira; e

V - rescisdo do convénio e proibicdo de realizacdo de um novo convénio pelo
prazo de cinco anos, contados da data da notificacao:

a) na hipotese de reincidéncia na ocorréncia de que trata o inciso III, apds o
cumprimento da suspensao prevista no inciso IV; e

b) na ocorréncia de dez incidéncias consecutivas ou concomitantes no
cometimento dos motivos ensejadores da suspensdo de que trata a alinea “b” do inciso II, dentro
do mesmo exercicio financeiro.

§ 1° As suspensdes a que se referem os incisos II, IIl e IV deste artigo serdo
mantidas, independentemente da expiracdo do prazo estabelecido, até a conclusdao da analise da
Dirben sobre a manifestacdo apresentada pela institui¢do financeira de cada situacdo que deu
causa a sancgao.

§ 2° A Dirben podera, sempre que tomar ciéncia de atos lesivos ao beneficidrio ou
a imagem do INSS, inclusive com publicidade enganosa ou abusiva, suspender o recebimento de
novas averbacdes da institui¢do financeira até que esta apresente as informagdes conclusivas que
justifiquem ou contradigam tais atos.

§ 3° No caso de publicidade enganosa ou abusiva comprovada, a institui¢ao
financeira devera se retratar ou corrigir a informacdo divulgada no mesmo veiculo de
comunicag¢do entdo utilizado e, no minimo, com igual espaco e destaque.

§ 4° Considera-se pratica lesiva ao beneficiario, para os fins previstos no inciso I,
"a" e "b" do caput, a conduta da instituicdo financeira que, violando preceito normativo, cause
dano, de qualquer espécie material ou moral ao beneficidrio.(Incluido pela Instru¢do Normativa
n°® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)
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Art. 52-A. As penalidades previstas neste capitulo serdo aplicadas mediante
observancia do devido processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa, a ser
desenvolvido nas seguintes fases: (Incluido pela Instru¢do Normativa n°® 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

I - o processo de apuracio por irregularidades nas operagdes de
consignagoes/retencao/RMC realizadas pelas instituicdes financeiras ou por correspondentes
bancarios a seu servico, na veiculagdo, na auséncia de respostas ou na prestacdo de informagdes
falsas ou incorretas aos beneficiarios sera iniciado de oficio ou mediante requerimento de
qualquer interessado, pela Divisdo de Consignagdes em Beneficios — DCONB, que devera
instruir o processo com todos os elementos necessarios a identificacdo da conduta alegadamente
irregular; (Incluido pela Instrugao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

II - a DCONB devera notificar a instituicdo financeira ou sociedade de
arrendamento mercantil envolvida, mediante oficio em que conste expressamente a descri¢ao da
conduta alegadamente irregular, bem como a previsao de possibilidade de apresentagao de defesa
escrita, no prazo de dez dias, contatos a partir do recebimento da notificacdo, que devera ser
certificada nos autos; (Incluido pela Instru¢ao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

IIT - caso a instituicdo financeira ou sociedade de arrendamento mercantil
envolvida ndo apresente a defesa no prazo, deverd ser certificada nos autos tal ocorréncia;
(Incluido pela Instrugao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

IV - caso a instituigdo financeira ou sociedade de arrendamento mercantil
envolvida apresente defesa, ela deverd ser motivadamente apreciada pela DCONB; (Incluido
pela Instrugao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

V - caso entenda necessario, de oficio ou mediante requerimento da instituigcao
financeira ou sociedade de arrendamento mercantil envolvida, antes de proferir seu relatdrio, a
DCONB podera requerer diligéncias adicionais para elucidacao dos fatos; (Incluido pela
Instrucdo Normativa n°® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

VI - esgotadas as providéncias previstas nos incisos I a V do caput, a DCONB
elaborard Nota Técnica nos autos e propora a Coordenacdo-Geral de Gerenciamento do
Pagamento de Beneficios — CGGPB. o arquivamento ou a aplica¢do de penalidade especifica,
dentre as previstas neste capitulo; (Incluido pela Instrucdo Normativa n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

VII - a CGGPB decidird nos autos, concordando com a Nota Técnica expedida
pela DCONB, ou dela discordando, motivadamente, caso em que podera agravar a sangao,
abranda-la ou absolver a instituicdo financeira ou sociedade de arrendamento mercantil, ou
mesmo propor novas diligéncias, a fim de complementar a instru¢do processual, caso entenda
que a Nota Técnica foi insuficiente para formular seu juizo; (Incluido pela Instru¢ao Normativa
n°® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

VII - da decisao da CGGPB caberé recurso hierarquico, no prazo de dez dias,
contados da ciéncia da decisdo, que serd direcionado a autoridade que prolatou a decisdo, a qual,
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ndo a reconsiderando no prazo de cinco dias, devera encaminhar os autos a Dirben, para decisao
no prazo de trinta dias, a partir do seu recebimento; e(Incluido pela Instru¢do Normativa n® 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

IX - da decisdo da Dirben cabera novo recurso hierarquico, no prazo de dez dias,
contados da ciéncia da decisdo, direcionado a autoridade que prolatou a decisdo, a qual, nao
reconsiderando no prazo de cinco dias, deverd encaminhar os autos a Presidéncia do INSS, no
prazo de trinta dias a partir do seu recebimento. (Incluido pela Instrucdo Normativa n°® 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 1° Os recursos hierarquicos previstos neste artigo ndo tém efeito suspensivo,
salvo se assim expressamente deferidos, de oficio ou mediante requerimento, pela autoridade
recorrida ou pela autoridade competente para decidir o recurso, em casos de justo receio de
prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente da execugdo, devidamente motivados.
(Incluido pela Instrugao Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 2° A DCONB mantera controle dos processos de apuracao e responsabilidade
em curso ou ja julgados para fins de avaliar eventual reincidéncia em condutas irregulares, para
fins de dosimetria da sancdo a ser eventualmente aplicada." (Incluido pela Instru¢do Normativa
n°® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

CAPITULO XIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 53. O INSS nao responde, em nenhuma hipotese, pelos débitos contratados,
restringindo sua responsabilidade a averbacdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse
a institui¢do financeira em relagdo as operagdes contratadas na forma do art. 1° desta Instrugcao
Normativa.

§ 1° O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais a ele
acarretados pelas operacdes de crédito consignado contratadas. (Incluido pela Instrucao
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 2° O custo operacional referido no § 1° do caput serd fixado em ato proprio do
INSS, publicado anualmente, para fins de cobranga as instituicdes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil, a partir do exercicio de 2019. (Incluido pela Instrucdo Normativa n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 3° O INSS poderd, mediante ato conjunto, delegar a Dataprev a
operacionalizacdo da cobranga dos custos referidos neste artigo. (Incluido pela Instrucao
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 4° O valor apurado deverd ser cobrado as institui¢des e sociedades de
arrendamento mercantili no ano da apuragdo, em doze parcelas mensais, calculadas
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proporcionalmente ao quantitativo de contratos de empréstimos, financiamentos, cartdes de
crédito e operacdes de arrendamento mercantil consignados, mediante retencdo por ocasido do
repasse dos recursos referentes as consignagdes respectivas. (Incluido pela Instru¢ao Normativa
n°® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 5° Os custos especificos, relativos as operagdes de tecnologia da informagao,
poderdo ser cobrados diretamente pela Dataprev as institui¢des financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil, na forma a ser definida pelo ato referido no § 2° deste artigo. (Incluido
pela Instrugdo Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

Art. 54. A contratacdo de empréstimo ou cartdo de crédito constitui uma operagao
entre instituicdo financeira e beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu
cumprimento.

Pardgrafo tunico. Eventuais necessidades de acertos de valores sobre
retengdes/consignacdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficidrio e a

institui¢ao financeira.

Art. 55. Eventuais duvidas sobre a operacionalizagdo da contratagdo de
empréstimo e cartdo de crédito deverdo ser dirimidas com a institui¢ao financeira.

Art. 56. A cessdo de créditos entre institui¢des financeiras poderd ser realizada,
desde que atenda as normas editadas pelo Conselho Monetdrio Nacional, especialmente o
contido na Resolugao n°® 2.836, de 30 de maio de 2001.

Paragrafo tnico. Na hipotese de ocorréncia da cessdo de crédito de que trata este
artigo, o INSS fard o repasse dos valores consignados mediante crédito na conta de reservas
bancarias indicada pela institui¢do financeira conveniada.

Art. 57. A institui¢do financeira que, ap6s firmar convénio com o INSS/Dataprev,
permanecer por trés meses consecutivos sem realizar operacdes de empréstimo ou cartdo de

crédito, tera seu convénio formalmente rescindido.

Art. 58. A partir da vigéncia desta Instru¢do Normativa serdo regulamentadas por
portaria do Presidente do INSS eventuais alteragdes relativas:

I - a atualizagdo dos limites das margens consignaveis;

IT - a alteragdo de taxa de juros aplicada as operacoes de crédito;
III - aos prazos de pagamento;

IV - a alteracdao ou vedacao de cobranca de taxas administrativas.
V - as taxas de emissdo de cartdo de crédito e valor do seguro;

VI - ao limite maximo de comprometimento no cartao de crédito; e
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VII - a quantidade de operagdes de empréstimo e cartdo de crédito por beneficio.

CAPITULO X1V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 59. As institui¢des financeiras que ja celebraram convénio com o
INSS/Dataprev, para os fins previstos nesta Instru¢do Normativa, deverdo, no prazo de quinze
dias, a contar da data de sua publicacdo, adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as
normas regulamentares editadas pelo Bacen, sob pena de rescisdo dos convénios realizados.

§ 1° A implementacdo das alteragdes em contrato fisico do previsto nos incisos
VII e VIII do art. 21, ocorrera em trinta dias a partir da data de publicagdo desta Instrucao
Normativa. (Incluido pela Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

§ 2° O INSS, Dataprev e FEBRABAN fardo os ajustes no protocolo CNAB 240,
previstos no inciso VIII do art. 21 desta instrugdo. (Incluido pela Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

A comunica¢do do novo formato e o prazo para implantagao sera feita por meio
de oficio pelo INSS. (Incluido pela Instru¢ao Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de
2010)

Art. 60. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 60-A. As atualizagdes e posteriores alteracoes dos Anexos desta Instrucao
Normativa poderdo ser objeto de Despacho Decisorio da Dirben. (Incluido pela Instrucdo
Normativa INSS/PRES n° 80, de 14 de agosto de 2015)

Art. 61. Revoga-se a Instrucdo Normativa INSS/DC N° 121, de 1° de julho de
2005.

MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA
Presidente

Publicada no DOU n° 94, de 19 de maio de 2008, Se¢ao 1, pags. 102/104 e
Anexos no Boletim de Servico-BS n° 94, de 19 de maio de 2008.
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ANEXO 1

INSTRUCAO NORMATIVA N° 28/INSS/PRES, DE 16 DE MAIO DE 2008

REQUERIMENTO

RECLAMACAO SOBRE IRREGULARIDADES OCORRIDAS NAS OPERACOES DE
CONSIGNACAO/RETENCAO DE EMPRESTIMOS/CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC, DE CARTAO DE CREDITO NO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO.

, brasileiro(a), residente

Municipio , Estado , nome da
mae , data de
nascimento / / , portador(a) da Carteira de Identidade n°
, CPF n° , titular do beneficio de

nimero , vem indicar a(s) seguinte(s) irregularidade(s) cometida(s)
pela institui¢do financeira/

nas operacoes

de consignacao/retengdo nos beneficios previdencidrios:

() ndo autorizou a consignagao/retencao e existe desconto no beneficio;
() nao recebimento do valor do empréstimo, ou cartao de crédito, e ja existe desconto no
beneficio;
() cobranga de taxas de juros superiores a pactuada e a anunciada;
() cobranca de outras taxas abusivas ndo previstas no contrato de empréstimo ou no cartdo de
crédito;
() solicitou o cancelamento do empréstimo ou do cartdo de crédito e consta desconto no
beneficio;
) desconto no beneficio apos o empréstimo ou cartdo de crédito ja ter sido liquidado;
) valor do desconto no beneficio diferente do pactuado;
) ndo houve retorno apds o contrato assinado;
) mau atendimento por correspondente bancario e seus agentes;
) informacdes duvidosas e inducdo a tomada de empréstimo e/ou cartdo de crédito;
) mau atendimento ou informacgdes incorretas na agéncia da instituicdo financeira;
) cartdo de crédito ndo solicitado;
) reserva de margem consignavel ndo desconstituida;
) outras reclamacoes:

N N e N e e e N N

o

Para ressarcimento de valores deve ser utilizada a conta corrente n
, do banco ;ou

, agéncia n°

Nao possuo conta bancaria em meu nome; recebo meu beneficio na agéncia
do banco , na cidade de
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DATA:
ASSINATURA:
Impressao Digital
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ANEXO II

INSTRUCAO NORMATIVA N° 28/INSS/PRES, DE 16 DE MAIO DE 2008

NOME DA INSTITUICAO FINANCEIRA
Ao Instituto Nacional do Seguro Social-INSS.

1 - Informamos as taxas de juros a serem aplicadas para os empréstimos consignados em
beneficios previdenciarios, conforme tabela:

N° de Parcelas | Juros efetivos ao N° de Parcelas Juros efetivos ao
meés més
% a.m. % a.m.
1 3
2 At¢ o limite previsto na
IN/PORTARIA DO INSS, ou o
limite em que o banco estiver
operando, respeitada o anterior.

Nota: caso existam diferengas de taxas de juros efetivos nos estados, informar qual e onde.

2 - A taxa de juros efetiva do cartdo de crédito sera de
(informar caso tenha diferenca entre os estados, quais e onde)

3 - As taxas informadas serdo aplicadas a partir de de de 2

Assinatura e identificacao
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ANEXO III

INSTRUCAO NORMATIVA N° 28/INSS/PRES, DE 16 DE MAIO DE 2008

REQUERIMENTO

, filho
de , CPF n° , residente na(o)

o

, titular do beneficio n
, RG , CTPS (opcional), vem requerer
que seja feito o BLOQUEIO da permissao de averbacao/registro de empréstimo e/ou cartdo de
crédito consignado em seu beneficio previdenciario.

Por este mesmo ato DECLARA estar ciente que:

a) a efetivacdo do bloqueio torna o beneficio INAPTO para consignagdo de
empréstimo ou RMC/cartdo de crédito em favor de qualquer instituigdo
financeira consignataria, conforme previsao legal contida no art. 6° da Lei
n° 10.820/2003;

b) o bloqueio ndo tem nenhum efeito sobre os contratos ja averbados ou causa
a interrupcao dos descontos ja comandados por institui¢do financeira;

c) para possibilitar o registro/averbagdo de novos contratos de empréstimo ou
RMC/cartao de crédito em favor de institui¢do financeira consignataria,
sera necessaria a apresentacio de requerimento escrito solicitando o
desbloqueio, apresentando-o na Agéncia da Previdéncia Social-APS,
nao podendo este ser feito ou apresentado por procurador;

d) ¢ de até quinze dias corridos o prazo para efetivacio do bloqueio, a
partir do protocolo deste requerimento.

, de de 2

Assinatura do titular do beneficio

Data do protocolo na APS: de de 2

Assinatura e matricula do servidor
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ANEXO IV

INSTRUCAO NORMATIVA N° 28/INSS/PRES, DE 16 DE MAIO DE 2008

REQUERIMENTO
, filho
de , CPF n° ,
residente na (o)
, titular do beneficio n° ,
RG , CTPS (opcional), vem requerer que seja feito o

DESBLOQUEIO da permissdao de averbagdo/registro de empréstimo consignado em seu
beneficio previdenciario, tornando-o apto para que se promova consignacdo de empréstimo ou
RMC/cartao de crédito em favor de instituicdo financeira consignataria conveniada com o INSS,
conforme previsao legal contida no art. 6° da Lei n® 10.820/2003 e no inciso VI do art. 154 do
Decreto n° 3.048/99.

Por este mesmo ato DECLARA estar ciente de que, conforme § 2° do art. 6° da
Lei n® 10.820/2003, a responsabilidade do INSS se restringe, em qualquer circunstancia, a
retencao e consignacao de parcelas, manutencao dos pagamentos na mesma instituicao financeira
enquanto houver saldo devedor e repasse dos valores a institui¢do financeira consignataria que
comandou os descontos.

, de de 2

Assinatura do titular do beneficio
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